











Atta forvaltningar far fullpoéing (2008: 6 forvaltningar), men inte
Skatteverket.

Myndigheter med full poéing for informationssikerhet:
ARN

Finansinspektionen

FMV

Forsdkringskassan

Lantmaiteriet

Likemedelsverket

PRV

PTS

Fem kommuner far full poéing:
Knivsta

Malmo

Sollentuna

Stockholm

Viarmdo

Fragorna om informationssédkerhetsarbetet bygger pa Vervas foreskrift
om statliga myndigheters arbete med sékert elektroniskt informations-
utbyte (VERVAFS 2007:2). Arton myndigheters svar antyder att de
inte foljer Vervas foreskrift (2008: 22 myndigheter).

Alla myndigheter uppger att de har utsett en informationssékerhets-
ansvarig. SCB som har haft informationssidkerhetsproblem som lett till
bl.a. fel i inflationstalen gor fortfarande inte nagra regelbundna siker-
hets- och riskanalyser.

Ingen arlig

redovisning Ej
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Ingen siker- for regelbundna

Ej standard hetspolicy ledningen analyser
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Informationssdkerhet
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Andel av svarande forvaltningar som svarat ( 2009: 70 svar, 2008: 54 svar).

Digital signatur dr en krypteringsmetod som sdkrar att meddelan-
den inte har dndrats pa viagen samt sdkrar identifiering av motparten.
Enligt en undersokning fran Statistiska centralbyran® anvinder féarre
foretag digitala signaturer sedan férra métningen, 22 procent

(2008: 23 %) av foretagen digitala signaturer. I var undersokning har
myndigheter och kommuner gatt om med en 6kning fran 20 procent
2008 till arets 24 procent.

Ett protokoll &r en uppsittning regler for utbytet av information mel-
lan datorer Gver ett ndtverk. Sékra protokoll, som Secure Socket Layer
(SSL) och Transport Layer Security (TLS), anviander kryptering for
att sikra att endast den ritta mottagaren kan ldsa meddelandet och

for autentisering av avsandaren. Enligt SCB anvénder bara var tionde
foretag sékra protokoll vid mottagande av bestillningar via Internet.
Hiér ligger forvaltningarna fore med en andel om 61 procent, det har
till skillnad fran foretagen okat (2008: 58 procent).

Alla skickar e-post, fa mikrobloggar

I enkiten stélldes fragor om vilka kommunikationskanaler som for-
valtningarna anvander. Foga forvanande anvinder alla e-post och
valdigt ménga anvander e-postlistor. Ddaremot &r det bara en tredjedel
som krypterar e-post och en femtedel som signerar den. E-posten ar
etablerad, men oséker.

° Foretagens anvindning av IT 2008, SCB 2008.
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Kundtjanst via telefon ar en mycket viktig kanal, medan fa forvalt-
ningar anvéinder sociala medier eller mikrobloggar.

Finansinspektionen och Energimyndigheten ér i topp bland myndig-
heterna, men slas bade av Sollentuna och Stockholm som leder bland
kommunerna.

Andel forvaltningar som anvinder kommunikationskanal

Elektronisk upphandling
ar fortfarande ett problem

Elektronisk upphandling &r en viktig fraga for foretagen och skulle
innebéra vinster for alla — upphandlare, anbudsgivare, leverantorer och
medborgare. Andra aspekter ér att upphandlingarna kan goras sdkrare
och réttvisare i de ofta komplicerade upphandlingsprocesserna.

Andelen forvaltningar som har tillging till system for elektronisk
anbudshantering har lite mer dn fordubblats frdn 21 procent till 44 pro-
cent 2009.

Bland myndigheterna ar det bara Lékemedelsverket som far full po-
ang. Det far dven foljande kommuner:

Liding6
Nynéishamn
Sigtuna
Sundbyberg
Taby
Vaxholm

E-fakturorna ir hir
E-fakturorna var forra arets stora framgang for regeringen. Fran och
med den 1 juli 2008 maste alla myndigheter under regeringen hantera
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inkommande och utgdende fakturor elektroniskt. Bara tvd myndighe-
ter uppger att de inte anviander e-fakturor.

Fragan om elektroniska fakturor visar att nir regeringen vil bestim-
mer sig for att genomfora nagot konkret inom e-forvaltningspolitiken
sa kan det ge resultat. Det dr naturligtvis onskvirt att regeringen tar sig
an flera omraden i e-forvaltningen pa motsvarande sitt.

Som en jamforelse anger SCB att andelen foretag som skickar elektro-
niska fakturor som kan processas automatiskt dr 19 procent

(2008: 10 procent) for alla foretag 56 procent av foretag med 250 eller
fler anstillda (Foretagens anvindning av IT 2008, SCB 2008). Elva
procent av foretagen kan ta emot elektroniska fakturor, 48 procent av
de med fler dn 250 anstéllda.

E-fakturor: andel forvaltningar som har funktionen

50 % -

40 %

30 % 1

20 %

10 % 1

0 % -

Kan ta emot e- Kan skicka e- Fappersfakturor Elektroniska
faktor fakturor skannas in wiorkflowfunktionsr

e -

Andel forvaltningar (2009: 63 svar, 2008:47) som svarat ja.

Elektronisk identifiering

FMV, Kammarkollegiet och Sollentuna kommun far full podng for ar-
betet med elektronisk identifiering. De vanligaste anvidndningarna for
elektronisk identifiering &r kontroll av behdrighet nédr uppgifter 1dmnas
ut (84 procent av 42 svarande forvaltningar) och lamnas till forvalt-
ningen (74 procent).

Det dr samma monster som i forra arets undersokning. Anvéndningen
ar inte jamn, andelen som anvénder minskar for de mer avancerade
tilldimpningarna.
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E-ID: andel forvaltningar som har funktionen
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Andel som svarat ja (2009: 42, 2008: 33).

6002 Jounwiwoy Yoo Ja1aygipuiw | Suiuljealo)3



Forvaltningarnas webbplatser

Andelen forvaltningar som har uppgifter om integritet och hantering
av personuppgifter har 6kat med tva procentenheter till 82 procent.
Efter den stora integritetsdebatt har varit de senaste aren sa ir det &nda
aningen orovéckande att ndstan var femte forvaltning inte har lattill-
ginglig information om integritet pa sin webbplats.

Internetuppkopplade handdatorer och mobiltelefoner blir allt vanli-
gare. Nu har 21 procent av forvaltningarna en version av webbplatsen
anpassad for mobila enheter (2009: 16 %)

Niéstan 78 procent av forvaltningarna hade anpassat webbplatsen sé att
den underléttar for funktionshindrade att ta del av innehallet (ldgre dn
2008: 84 %).

Som forra dret har omkring var femte forvaltning sitt diarium tillgéng-
ligt via webbplatsen.

Ungefdr varannan forvaltning anvénder sékrade webbsidor (47 pro-
cent) och krypterad webbtrafik (50 procent).

Det blir lattare att anvanda olika webbldsare. Stodet for andra webbla-
sare dn Microsoft Internet Explorer har okat.
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Webblisare som kan anvdndas pd forvaltningens webbplats
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Antal svarande: 2009 67, 2008 52 forvaltningar

Varfor gar det inte fortare?

Bristande resurser &r ett hinder for utveckling av e-forvaltningen enligt

T0 %

G0 %
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40 % +—

30 % -

20 % -

10 % 1+—
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enkédtsvaren. Lagar och regler som hinder verkar inte vara stort pro-
blem. En tredjedel av svaren pekar dock inte ut nadgot hinder, sa det
kan finnas andra viktiga hinder for e-forvaltningen.

E-forvaltning ar inte en prioriterad friga

Det finns inte tillrackliga resurser f5r att
utveckla e-firvaltningen.

Lagar och regler forhindrar utvecklingen aw
e-firvaltningen.

Féretag och medborgare efterfrigar inte e-
forvaltning inom wért ansvarsomrade.

Samordningen mellan
myndigheterlommuner & inte tillracklig.

Diet saknas nationella initiativ.

Det ar svart att samverka mellan olika
delar/enheter av myndigheten eller
kommunen.

Diet salenas strategiska beslut om e-
farvaltning,

Eegeringen har inte varit tydlig med sina krawv
pé e-farvaltningen (endast stalld till
myndigheter).

Inget av ovanstdende hindrar utvecklingen av
e-firvaltningen.

Avrundande procenttal Svarande 2009 43
mynd., 26 kom., 2008: 39 mynd., 14 kom

2008 2008
Myndigheter | Kommuner | Myndigheter Eommuner
2% 4% 3% 0%
28 % 46 %y 39% 43 %%
14 % 0% 8% 0%
7Y% 0% 10% 0%
5% 8 % 0% 21 %
2% 4%
0% 4%
7Y% 4%
2% 8%
33% 31 % 33% 36 %
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Politikerna driver inte e-forvaltningen

Det ér inte ett tydligt politiskt ledarskap som driver e-forvaltningsut-
vecklingen. Nir 43 myndigheter 1 var undersékning fick vilja vilken
drivkraft som passade bist sa var det ingen myndighet som svarade
att medvetna politiker drev utvecklingen. Mgjligen kan det tolkas
som att arbetet rimligen leds av myndighetens egen generaldirektor
och ledning. Aven om undersdkningen har visat pa problemen med
regeringens styrmedel sa har mer formella styrmedel ett visst genom-
slag (direktiv fran regeringen 18,6 procent), mojligen ar det aterigen
kraven pa att infora e-fakturor som visar sig har.

Den hir bilden &r allvarligare nar det gidller kommunerna dér den
politiska ledningen naturligtvis har ett stérre ansvar for att ta initiativet
inom e-forvaltningen. Nar kommunerna fick samma fraga var det tva
kommuner av 26 som angav medvetna politiker som en drivkraft. Nas-
tan var femte kommun far sétta sitt hopp till eldsjdlar i forvaltningen.

Okad anvindarnytta for medborgare och foretag dr den dominerande
drivkraften med ca 63 procent for myndigheterna och ca 54 procent
for kommunerna.

Vad driver utvecklingen i myndigheterna?

10020000 3000 300 500 B00 700
2.0% % % ] W L] Y W

Krav frdn medborgarna.

Okad anvandamytta f&r fretag och
medborgars,

Basparingar.

Medvetna politker.

Eldsjslar | myndigheten,

Direktiv frdn regeringen (instruktion,
regleringsbrey efc, |

Vad driver utvecklingen i kommunerna?

00% 10,0% 20,0% 30,0 % 40,0 % 50,0 % 80,0 %

Krav frin medbargama.

| Okad anvindarnytts f&r fSratag och
medborgare.

Basparingar.

Medvetna politiker,

Eldsjélar | fsrvalningen.
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Teknisk tillganglighet

Tillsammans med undersokningsforetaget Sitescanner maétte vi den
tekniska tillgdngligheten for myndigheter och kommuner, dvs. om det
var mojligt att na forvaltningens webbplats. Enligt Sitescanner ar en
tillgédnglighet ldgre dn 99,98 procent av tiden problematisk och det

ar allvarligt om den dr under 99,8 procent. Sitescanner métte ocksa
svarstiden ndr man laddar ner webbplatsens forstasida.

b

I var mitning av 36 kommuner far alla godkénd. Upplands-Bro,
Sodertélje och Nacka har 100 procent 1 tillgdnglighet.

Foljande kommuner hamnar i spannet dar man bor ser 6ver sin till-
ginglighet: Upplands Visby, Tierp, Solna, Goteborg, Tyreso, Sigtuna
och Botkyrka.

Endast Tullverket har 100 procent i tillgdnglighet av de 64 myndighe-
terna och Riksdagen i undersokningen. Tullverket f6ljs av FRA och
Skatteverket som inte riktigt nar 100 procent. Godként far 41 myndig-
heter, 12 &r i den problematiska zonen och Rikspolisen far underként.

Svarstiderna for kommunerna har 6kat, men det dr de samma ligger 1

topp som 2008. Vi har ocksa tagit fram antalet ldnkar till forvaltning-
arnas webbplatser.

Svarstid vid laddning av webbplatsen i millisekunder (resultat 2008)

Kammarkollegiet 66 (72) Upplands-Bro 54 (47)
Skatteverket 91 (114) Kbnivsta 56 (54)
CSN 97 (164) Varmdo 63 (62)
Flest antal lankar till webbplatsen (resultat 2008)

1. SCB (4) 1519 (1 070) 1. Stockholm (1) 1120 (804)
2. SMHI (1) 1470 (1 140) 2. Taby (7) 360 (150)
3. Arbetsférmedlingen (2) 1260 (1090) 3. (Uppsala 2) 320 (424)
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Om undersokningen

Vad Handelskammaren har métt
Forvaltningarna fick svara pa ca 40 fragor om elektronisk forvaltning
som podngsattes inom omradena

* planering, ansvar och samverkan (25 poidng)
* informationssdkerhetsarbete (25)

* kommunikationskanaler (20)

» clektronisk upphandling (20)

* clektroniska fakturor (15)

» clektronisk identifiering (e-ID) (15)

* webbplatsen (12)

* Dbesokare och lankar (5)

» teknisk tillgédnglighet (5)

* e-tjanster i kommuner (10).

Sammanlagt kunde myndigheterna fa 142 poing och kommunerna
152 podng. Forvaltningarna rangordnas efter den andel av totalpoéng-
en som de fatt. Skatteverket fick 108 podng vilket ger 76 procent av
142 mojliga podng. Upplands Visby fick 129,5 podng av 152 mojliga,
det ger 85 procent. Mycket av e-forvaltningen utvecklas i de olika
myndigheternas specifika &mnesomraden, som inte létt kan jimforas.

Deltagare i undersokningen

Stockholms Handelskammare tackar de forvaltningar och personer
som avsatte tid fOr att svara pa enkéten. Undersokningen gjordes
genom en enkdét till 100 forvaltningar: 63 statliga myndigheter och

de 37 kommuner (de i Stockholms och Uppsala ldn samt Goteborg
och Malmo). Urvalet var myndigheter som var relevanta for foretag
och medborgare eller intressanta ur nagot annat perspektiv. Av dessa
svarade 71 forvaltningar helt eller delvis pa enkdten. Undersokningen

genomfordes huvudsakligen mellan den 5 juni och den 5 augusti 2009.

I huvudsak har vi anvént forvaltningarnas svar och uppgifter. Nagra
kompletteringar har gjorts. Uppgifter om spannet for antalet anstillda
har hdamtats fran (<www.www.allabolag.se>) 1 augusti 2009.

En bild av forvaltningarnas genomslag pa Internet skapades genom
att antalet besokare (per ar) och lankar till en webbplats vigdes in.
Antalet ldnkar till en webbplats rdknades genom att anvéinda Google-
sOkningen: link:<webbadress>. Antalet lankar och besokare viktades
baserat pa den kategori (av femton) av antalet anstéllda en forvaltning
hade och antalet invanare i en kommun for att kunna jaimf6ras. Under-
sOkningen gjordes i augusti 2009.

I samarbetet med Sitescanner (<www.sitescanner.se>) méttes webb-
platsernas tekniska tillgdnglighet och svarstider for nedladdning av
forstasidan pa webbplatsen.

Mitperioden for tillgangligheten till webbplatserna var fran den
1 januari 2009 till och med den 24 augusti 2009. Méatningen omfattade
alla myndigheter och kommuner som var med i undersokningen (inte
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bara de som besvarat enkiten). Virden for Osterdker kommun saknas

dock tyvirr.

Bortfall i undersokningen

Fo6ljande myndigheter har inte svarat:

Myndigheter

Bokfoéringsndmnden Avanmald
Ekobrottsmyndigheten Delvis*
Ekonomistyrningsverket Ej svarat
Elsékerhetsverket Avanmaild
Exportkreditnimnden Delvis*
Fiskeriverket Delvis**
Forskarskattenimnden Ej svarat
Forsvarets radioanstalt Avanmald
Institutet for tillvaxtpolitiska | Ej svarat
studier

Jarnvigsstyrelsen Avanmald
Luftfartsstyrelsen Avanmaild
Lénsstyrelsen i Uppsala lan | Ej svarat
Marknadsdomstolen Delvis*
Medlingsinstitutet Ej svarat
Regeringskansliet Ej svarat
Revisorsndmnden Ej svarat
Riksdagen Ej svarat
Statens jordbruksverk Ej svarat
Statskontoret Avanmaild
Transportstyrelsen Ej svarat
Kommuner

Ekero Ej svarat
Enkdping Delvis*
Goteborg Ej svarat
Habo Delvis*
Nacka Ej svarat
Norrtélje Ej svarat
Solna Ej svarat
Sodertélje Ej svarat
Tierp Ej svarat
Osteréker Ej svarat
Eker6 Ej svarat
* Svar sd bristfélligt att forvaltningen har tagits
bort ur undersdkningen av barmhaértighetsskal.
** Med 1 undersokningen trots att flera fragor
lamnats obesvarade.
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Alla forvaltningar i rangordning

Placering

2009

ABRADDADWWWWWWWWWWNRNRNNNNONNNNNS 2 S 2 a3 3 a3 o
ORON,FOOONDOTAON,OOONDIANRON OO0 NDIOR®N 20O

N R LN~

2008

(18)

(7)

(10)
(36)
(37)

(12)
(54)
(21)

(23)
(30)
(13)

Procentandel
2009 2008

85 %
77 % (65 %)
76 % (81 %)
75 % (46 %)
73 % (40 %)
71%
71%
70 % (55 %)
69 %
69 % (60 %)
68 %
67 %
67 % (49 %)
66 %
64 % (56 %)
63 %
62 % (53 %)
62 % (39 %)
61 % (37 %)
61 %
60 % (52 %)
60 % (13 %)
60 % (46 %)
60 %
59 %
59 %
59 % (46 %)
58 % (41 %)
57 % (51 %)
57 %
57 %
56 %
56 % (56 %)
55 % (33 %)
55 %
55 % (50 %)
54 % (53 %)
54 % (45 %)
53 % (54 %)
52 % (37 %)
52 % (51 %)
52 %
51 % (44 %)
51 % (48 %)
50 % (40 %)

Forandring Forvaltning

Sollentuna
+ 12Upplands Vasby
- 5Skatteverket
+ 29FMV
+ 33Energimyndigheten
Rikspolisstyrelsen
Vagverket
+ 15Stockholm
Taby
+ 9Lakemedelsverket
Livsmedelsverket
Lantmateriet
+ 18Vinnova
Botkyrka
+ 8PTS
Malmd
+ 9ISP
+ 23Bolagsverket
+ 24 Arbetsférmedlingen
PRV
+ 8Fdrsakringskassan
+ 47Lidingd
+ 14 SMHI
Tillvaxtverket
Tullverket
Finansinspektionen
+ 13Konkurrensverket
+ 17Kemikalieinspektionen
+ 6 Sjofartsverket
Uppsala
Jarfalla
MSB
Tyreso
+ 22 Arbetsmiljéverket
Sigtuna
+ 5Lansstyrelsen i Stockholms lan
+ 1Konsumentverket
+ 9Socialstyrelsen
- 1Kronofogdemyndigheten
+ 15Kammarkollegiet
+ 1Fastighetsmaklarnamnden
Varmdo
+7CSN
+ 3Nynashamn
+ 10ARN
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46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

(19)

(55)
(28)

49 % (41 %)
49 % (22 %)
49 %
48 % (51 %)
47 %
47 %
46 % (44 %)
46 %
45 %
45 %
44 % (29 %)
43 % (41 %)
40 % (27 %)
40 % (33 %)
39 %
39 % (34 %)
39 % (42 %)
36 %
36 % (50 %)
36 %
35 %
35 %
30 % (49 %)
29 %
26% (8 %)
14 % (42 %)

+ 8Sundbyberg
+ 27 Lotteriinspektionen
Haninge
-3SCB
Vaxholm
Danderyd
+ 2Luftfartsverket
Riksarkivet
Banverket
Osthammar
+ 15Vallentuna
+ 2Datainspektionen
+ 13Salem
+ 7Kommerskollegium
Migrationsverket
+ 5Knivsta
- 3Swedac
Nykvarn
- 14Huddinge
ISA
Energimarknadsinspektionen
Rikstrafiken
- 19Heby
Alvkarleby
+ 18Upplands-Bro
- 28Fiskeriverket

Antal forvaltningar 2009: 71, 2008:55.

Allal forvaltningar i bokstavsordning

Forvaltning

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket

ARN
Banverket
Bolagsverket
Botkyrka
CSN
Danderyd

Datainspektionen
Energimarknadsinspektionen
Energimyndigheten
Fastighetsmaklarnamnden
Finansinspektionen

Fiskeriverket
FMV

Forsakringskassan

Totalplacering

2009
19.
34.
45.
54.
18.
14.
43.
51.
57.
66.

5.
41.
26.
7.

4.
21.

Procentandel Forandring
2008 2009 2008
(37) 61% (37 %)
(42) 55% (33 %)
(34) 50 % (40 %)
45 %

(36) 62 % (39 %)
66 %

(26) 51 % (44 %)
47 %

(32) 43% (41 %)
35 %

(35) 73 % (40 %)

(14) 52 % (51 %)
59 %

(28) 14 % (42 %)

(22) 75% (46 %)

(12) 60 % (52 %)

+24
+22
+10
+23
+7
+2

+33
+1

-28
+29
+8
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Haninge

Heby

Huddinge

ISA

ISP

Jarfalla
Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Knivsta
Kommerskollegium
Konkurrensverket
Konsumentverket
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Lidingé
Livsmedelsverket
Lotteriinspektionen
Luftfartsverket
Lakemedelsverket
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Malmé
Migrationsverket
MSB

Nykvarn
Nynashamn

PRV

PTS

Riksarkivet
Rikspolisstyrelsen
Rikstrafiken
Salem

SCB

Sigtuna
Sjofartsverket
Skatteverket
SMHI
Socialstyrelsen
Sollentuna
Stockholm
Sundbyberg
Swedac
Tillvaxtverket
Tullverket

Tyreso

Taby

Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vaxholm

Vinnova
Vagverket
Varmdo
Alvkarleby

48.
68.
64.
65.
17.
31.
40.
28.
61.
59.
27.
37.
39.
12.
22.
11.
47.
52.
10.
36.
16.
60.
32.
63.
44.
20.
15.
53.

67.
58.
49.
35.
20.

23.
38.

46.
62.
24.
25.
33.

70.
30.
56.
50.
13.

42.
69.

(48)

(18)

49 %
30 %
36 %
36 %
62 %
57 %
52 %
58 %
39 %
40 %
59 %
54 %
53 %
67 %
60 %
68 %
49 %
46 %
69 %
55 %
63 %
39 %
56 %
36 %
51 %
61 %
64 %
46 %
71 %
35 %
40 %
48 %
55 %
57 %
76 %
60 %
54 %
85 %
70 %
49 %
39 %
60 %
59 %
56 %
69 %
77 %
26 %
57 %
44 %
47 %
67 %
71 %
52 %
29 %

(54 %)
(13 %)
(22 %)
(44 %)
(

60 %)
(50 %)

(48 %)

(56 %)

(27 %)
(51 %)

(51 %)
(81 %)
(46 %)
(45 %)
(55 %)
(41 %)
(42 %)
(56 %)

(65 %)
(8 %)

(29 %)

(49 %)

-19
-14

+9

+15
+17
+5
+7
+13
+1
-1

+47
+27
+2

+9
+5

+3

+8

+13
-3

+6
-5
+14
+9

+15

+8
-3

+12
+18

+15

+18
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Haninge

Heby

Huddinge

ISA

ISP

Jarfalla
Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Knivsta
Kommerskollegium
Konkurrensverket
Konsumentverket
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Lidingo
Livsmedelsverket
Lotteriinspektionen
Luftfartsverket
Lakemedelsverket
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Malmé
Migrationsverket
MSB

Nykvarn
Nynashamn

PRV

PTS

Riksarkivet
Rikspolisstyrelsen
Rikstrafiken
Salem

SCB

Sigtuna
Sjofartsverket
Skatteverket
SMHI
Socialstyrelsen
Sollentuna
Stockholm
Sundbyberg
Swedac
Tillvaxtverket
Tullverket

Tyreso

Taby

Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vaxholm

Vinnova
Vagverket
Varmdo

Alvkarleby
Osthammar

48.
68.
64.
65.
17.
31.
40.
28.
61.
59.
27.
37.
39.
12.
22.
11.
47.
52.
10.
36.
16.
60.
32.
63.
44.
20.
15.
53.
6.
67.
58.
49.
35.
29.
3.
23.
38.
1.
8.
46.
62.
24,
25.
33.
9.
2.
70.
30.
56.
50.
13.
7.
42.
69.
55.
Antal forvaltningar 2009: 71, 2008:55.

(20)

()

(50)
(15)

(13)
(1)
(21)
(24)
(8)
(31)
(29)
(4)

(2)
(55)

(48)

(18)

49 %
30 %
36 %
36 %
62 %
57 %
52 %
58 %
39 %
40 %
59 %
54 %
53 %
67 %
60 %
68 %
49 %
46 %
69 %
55 %
63 %
39 %
56 %
36 %
51 %
61 %
64 %
46 %
71 %
35 %
40 %
48 %
55 %
57 %
76 %
60 %
54 %
85 %
70 %
49 %
39 %
60 %
59 %
56 %
69 %
77 %
26 %
57 %
44 %
47 %
67 %
71 %
52 %
29 %
45 %

(49 %)
(50 %)

(53 %)

(37 %)
(41 %)
(34 %)
(33 %)
(46 %)
(53 %)
(54 %)

(13 %)
(22 %)
(44 %)

)

(60 %
(50 %)

(48 %)

(56 %)

(27 %)
(51 %)

(51 %)
(81 %)
(46 %)
(45 %)
(55 %)
(41 %)
(42 %)
(56 %)

(65 %)
(8 %)

(29 %)

(49 %)

-19
-14

+9

+15
+17
+5
+7
+13
+1
-1

+47
+27
+2

+9
+5

+3

+8

+13
-3

+6
-5
+14
+9

+15

+8
-3

+12
+18

+15

+18
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Resultat for myndigheter

Myndigheter i rangordning

Placering som Totalplacering Procentandel Férandring  Myndighet
myndighet
2009 2008 2009 2008 2009 2008
1. (1) 3 (1) 76% (81%) - 5Skatteverket
2. (14) 4 (22) 75% (46 %) + 29FMV
3. (25) 5 (35) 73% (40 %) + 33Energimyndigheten
4, 6 71 % Rikspolisstyrelsen
5. 7 71 % Vagverket
6. (2) 10 (3) 69% (60 %) + 9Lakemedelsverket
7. 11 68 % Livsmedelsverket
8. 12 67 % Lantmateriet
9. (12) 13 (18) 67% (49 %) + 18Vinnova
10. (3) 15 (7) 64% (56 %) + 8PTS
11. (5) 17 (10) 62 % (53 %) +9ISP
12. (26) 18 (36) 62% (39 %) + 23Bolagsverket
13. (27) 19 37) 61% (37 %) + 24 Arbetsformedlingen
14. 20 61 % PRV
15. (7) 21 (12) 60% (52 %) + 8Fo6rsakringskassan
16. (13) 23 (21) 60 % (46 %) + 14 SMHI
17. 24 60 % Tillvaxtverket
18. 25 59 % Tullverket
19. 26 59 % Finansinspektionen
20. (15) 27 (23) 59 % (46 %) + 13Konkurrensverket
21. (22) 28 (30) 58% (41 %) + 17Kemikalieinspektionen
22. (8) 29 (13) 57% (51 %) + 6Sjofartsverket
23. 32 56 % MSB
24, (31) 34 (42) 55% (33%) + 22 Arbetsmiljoverket
25. (11) 36 (16) 55% (50 %) + 5Lansstyrelsen i Stockholms Ian
26. (6) 37 (11) 54 % (53 %) + 1Konsumentverket
27. (16) 38 (24) 54% (45 %) + 9Socialstyrelsen
28. (4) 39 (9) 53% (54 %) - 1Kronofogdemyndigheten
29. (28) 40 (38) 52% (37 %) + 15Kammarkollegiet
30. 9) 41 (14) 52% (51 %) + 1Fastighetsmé&klarnamnden
31. (18) 43 (26) 51% (44 %) +7CSN
32. (24) 45 (34) 50% (40 %) + 10ARN
33. (38) 47 (52) 49% (22 %) + 27 Lotteriinspektionen
34, (10) 49 (15) 48 % (51 %) -3SCB
35. (17) 52 (25) 46% (44 %) + 2Luftfartsverket
36. 53 46 % Riksarkivet
37. 54 45 % Banverket
38. (23) 57 (32) 43% (41 %) + 2Datainspektionen
39. (32) 59 (44) 40 % (33 %) + 7Kommerskollegium
40. 60 39 % Migrationsverket
41, (21) 62 (29) 39% (42 %) - 3Swedac
42. 65 36 % ISA
43. 66 35 % Energimarknadsinspektionen
44, 67 35 % Rikstrafiken
45. (20) 71 (28) 14 % (42 %) - 28Fiskeriverket

Antal myndigheter 2009: 45, 2008 39.
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Myndigheter i bokstavsordning

Myndighet

Arbetsférmedlingen
Arbetsmiljoverket

ARN

Banverket

Bolagsverket

CSN

Datainspektionen
Energimarknadsinspektionen
Energimyndigheten
Fastighetsmaklarnamnden
Finansinspektionen
Fiskeriverket

FMV

Forsakringskassan

ISA

ISP

Kammarkollegiet
Kemikalieinspektionen
Kommerskollegium
Konkurrensverket
Konsumentverket
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lotteriinspektionen
Luftfartsverket
Lakemedelsverket
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Migrationsverket

MSB

PRV

PTS

Riksarkivet
Rikspolisstyrelsen
Rikstrafiken

SCB

Sjofartsverket
Skatteverket

SMHI
Socialstyrelsen
Swedac
Tillvaxtverket
Tullverket
Vinnova
Vagverket

Placering som
myndighet

2009
13.
24.
32.
37.
12.
31.
38.
43.

3.
30.
19.
45.

2.
15.
42.
11.
29.
21.
39.
20.
26.
28.

8.

7.
33.
35.

6.
25.
40.
23.
14.
10.
36.

4.
44.
34.

22.
1.

16.
27.
41.
17.
18.

9.

5.

Antal myndigheter 2009: 45, 2008 39.

2008
(27)
(31)
(24)

Totalplacering

2009
19
34
45
54
18
43
57
66

5
41
26
71

4
21
65
17
40
28
59
27
37
39
12
11
47
52
10
36
60
32
20
15
53

6
67
49

29
3

23
38
62
24
25
13

7

Procentandel

2009
61 %
55 %
50 %
45 %
62 %
51 %
43 %
35%
73 %
52 %
59 %
14 %
75 %
60 %
36 %
62 %
52 %
58 %
40 %
59 %
54 %
53 %
67 %
68 %
49 %
46 %
69 %
55 %
39 %
56 %
61 %
64 %
46 %
71 %
35 %
48 %
57 %
76 %
60 %
54 %
39 %
60 %
59 %
67 %
71 %

(51 %)

(56 %)

(51 %)
(51 %)
(81 %)
(46 %)
(45 %)
(42 %)

(49 %)

Foérandring

+24
+22
+10

+ 23
+7
+2

+33
+1

-28
+29
+8

+9
+15
+17
+7
+13
+1

-1

+27
+2
+9
+5

+8

-3
+6
-5
+14
+9
-3
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Resultatlista for kommuner

Kommuner i rangordning

Placering som
kommun

2009

23.
24,
25.
26.

Antal kommuner 200

Totalplacering

2008

(1)
(®)

(15)

()

(13)
(14)
(11)

(6)
(7)

(16)

2009
1.
2.
8.
9.

14.
16.
22.
30.
31.
33.
35.
42.
44.
46.
48.
50.
51.
55.
56.
58.
61.
63.
64.
68.
69.

70

9:2

Procentandel

2008 2009

Férandring

2008

Kommun

(2)
(8)

85 %
77 % (65 %)
70 % (55 %)

Sollentuna
+ 12Upplands Vasby
+ 15Stockholm

69 % Taby

66 % Botkyrka

63 % Malmé
(54) 60 % (13 %) + 47Lidingd

57 % Uppsala

57 % Jarfalla

(4) 56 % (56 %) Tyreso

55 % Sigtuna

52 % Varmdo
(20) 51 % (48 %) + 3Nynashamn
(31) 49% (41 %) + 8Sundbyberg

49 % Haninge

47 % Vaxholm

47 % Danderyd

45 % Osthammar
(48) 44 % (29 %) + 15Vallentuna
(50) 40 % (27 %) + 13Salem
(40) 39% (34 %) + 5Knivsta

36 % Nykvarn
(17) 36 % (50 %) - 14Huddinge
(19) 30 % (49 %) - 19Heby

29 % Alvkarleby
(55) 26% (8 %) + 18Upplands-Bro
6, 2008: 16.
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Kommuner i bokstavsordning

Kommun Placering som Totalplacering Procentandel
kommun

2009 2008 2009 2008 2009 2008 Forandring

Botkyrka 5. 14. 66 %

Danderyd 17. 51. 47 %

Haninge 15. 48. 49 %

Heby 24. (7) 68. (19) 30% (49 %) -19
Huddinge 23. (6) 64. (17) 36 % (50 %) -14
Jarfalla 9. 31. 57 %

Knivsta 21. (11) 61. (40) 39% (34 %) +5
Lidingd 7. (15) 22. (54) 60% (13 %) +47
Malmd 6. 16. 63 %

Nykvarn 22. 63. 36 %

Nynashamn 13.  (8) 44. (20) 51 % (48 %) +3
Salem 20. (14) 58. (50) 40% (27 %) +13
Sigtuna 11. 35. 55 %

Sollentuna 1. 1. 85 %

Stockholm 3. (5 8. (8) 70% (55 %) +15
Sundbyberg 14. (9) 46. (31) 49% (41 %) +8
Tyreso 10. (2) 33. (4) 56 % (56 %)

Taby 4. 9. 69 %

\L}g.’gt')ay”ds 2 Mo 2y 77% 65%) +12
Upplands-Bro 26. (16) 70. (55) 26% (8 %) +18
Uppsala 8. 30. 57 %

Vallentuna 19. (13) 56. (48) 44 % (29 %) +15
Vaxholm 16. 50. 47 %

Varmdo 12. 42. 52 %

Alvkarleby 25. 69. 29 %

Osthammar 18 55 45 %

Antal kommuner 2009: 26, 2008: 16.

Forkortningar m
2
ARN Allménna reklamationsnamnden o
CSN Centrala studiestddsnamnden Q<_J
e-ID Elektronisk identifiering S
FMV Forsvarets materielverk g%
ISA Myndigheten for utlandska investeringar i Sverige 5
ISP Inspektionen for strategiska produkter §
MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap o
PRV Patent- och registreringsverket 0%
PSI Public Sector Information, information i offentliga sektorn %
PTS Post- och telestyrelsen 8
SCB Statistiska centralbyran jr”
SMHI Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut 3
Swedac  Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll 3
3
c
S
@
N
o
o
©
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E-forvaltning i myndigheter och kommuner 2009

Andel utdelade podng i omradena

Planering, ansvar och  Informations— Kommunikationskanaler E-upphandling E-fakturor e-ID Webbplatsen Totalt
samverkan sakerhetsarbetet
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Alla forvaltningar 51 % - 68 % 57 % 57 % - 29 % 14 % 80 % 66 % 33 % 30 % 64 % 42 % 51 % 42 %
Myndigheter 52 % - 74 % 60 % 58 % - 18 % 6 % 87 % 70 % 34 % 29 % 65 % 43 % 55 % 42 %
Kommuner 50 % - 58 % 50 % 56 % - 48 % 35% 68 % 54 % 32% 31 % 62 % 40 % 51 % 43 %

Andel utdelade pocding inom omrdderna

' 1

100 % -

@ Alla forvaltninga
B Myndigheter
O Kommuner

90 %

80 %

70 %

60 %

50 % -

40 % - B

10 % - B

008 | 2008 2008 | 2008 o0E | 008 | 2008 009 008 | 2008 33733.»3@ W0im | 2008

2008
Planering, snsvar och | Informationssaikerhel 752&; E-upphanding E-takduror &ID
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Sammanstallning av poang

- 3
& £ & § £
5 & @ s 3
2 @ g g c = & s
i s I : e 8 5 £ g2 =2
- g £ s5E & 5 5 = & o2 8 ¢ § § 2 , N
Forvaltning = L = = = N W w w & = o 2 L & Rangordning alla férvaltningar
Arbetsférmedlingen m 19 13 16 22 115 0 15 0 5 10 4 3 86,5 61%19. Arbetsformedlingen 61 %
Arbetsmiljdverket m 34 24 16 22 125 0 15 0 0 95 25 1 785 55%34. Arbetsmiliéverket 55 %
ARN m 45 32 19 25 1 0 4 0 0 75 25 15 70,5 50%45. ARN 50 %
Banverket m 54 37 4 18 11,5 & 15 0 0 9 25 15 64,5 45%54. Banverket 45 %
Bolagsverket m 18 12 10 22 12 0 15 0 12 10,5 25 35 875 62 %18. Bolagsverket 62 %
CSN m 43 31 13 22 1 0 0 0 9 85 45 4 72 51 %43. CSN 51 %
Datainspektionen m 57 38 5 13 9 0 15 0 4 95 2 35 61 43 %57. Datainspektionen 43 %
Energimarknadsinspektionen m 66 43 12 8 85 0 12 0 15 55 15 1 50 35 %66. Energimarknadsinspektionen 35 %
Energimyndigheten m 5 3 20 22 16 0 15 0 15 115 2 2 103,5 73 %5. Energimyndigheten 73 %
Fastighetsmaklarnzmnden m 41 30 12 15 105 0 12 0 11 95 2 15 735 52 %41. Fastighetsmaklarndmnden 52 %
Finansinspektionen m 26 19 6 25 17 0 15 0 8 8 3 1,5 835 59 %26. Finansinspektionen 59 %
Fiskeriverket m 71 45 7 0 0 0 0 0 0 105 15 1 20 14 %71. Fiskeriverket 14 %
FMV m 4 2 20 25 14,5 8 15 0 15 55 25 15 107 75%4.FMV 75 %
Forsakringskassan m 21 15 10 25 13 0 15 0 10 8 35 1 855 60 %21. Forsakringskassan 60 %
ISA m 65 42 6 10 85 0 15 0 0 65 3 15 505 36 %65.1SA 36 %
ISP m 17 11 19 20 13,5 0 15 0 12 55 1 2 88 62 %17.ISP 62 %
Kammarkollegiet m 40 29 17 8 95 0 15 0 15 55 05 4 745 52 %40. Kammarkollegiet 52 %
Kemikalieinspektionen m 28 21 18 17 10 0 15 [V 7 2 3 83 58 %28. Kemikalieinspektionen 58 %
Kommerskollegium m 59 39 6 17 12 0 9 0 0 8 3 1,5 56,5 40 %59. Kommerskollegium 40 %
Konkurrensverket m 27 20 20 20 15 0 15 0 0 8 25 3 83,5 59 %27. Konkurrensverket 59 %
Konsumentverket m 37 26 15 18 135 0 15 0 2 75 4 15 76,5 54 %37. Konsumentverket 54 %
Kronofogdemyndigheten m 39 28 13 18 12 0 15 0 5 65 25 35 755 53 %39. Kronofogdemyndigheten 53 %
Lantméteriet m 12 8 19 25 155 0 15 0 7 8 35 25 955 67 %12. Lantmateriet 67 %
Livsmedelsverket m 1 7 20 22 85 16 15 0 0 8 4 25 96 68%11. Livsmedelsverket 68 %
Lotteriinspektionen m 47 33 16 22 85 0 12 0 0 65 1 35 695 49 %47. Lotteriinspektionen 49 %
Luftfartsverket m 52 35 8 22 9 4 12 0 0 55 3 25 66 46 %52. Luftfartsverket 46 %
Lakemedelsverket m 10 6 8 26 11 20 12 0 65 85 3 35 97,5 69 %10. Lakemedelsverket 69 %
Lansstyrelsen i Stockholms lan m 6 25 16 22 10 0 9 o " 8 05 1 77,5 55 %36. Lansstyrelsen i Stockholms 1&n 55 %
Migrationsverket o 60 40 19 13 9 0 12 0 0 05 1 15 56 39%60. Migrationsverket 39 %
MSB m 32 23 7 17 15 12 15 0 0 8 3 3 80 56 %32. MSB 56 %
PRV m 20 14 15 25 14 0 15 0 0 115 25 3 86 61 %20. PRV 61 %
PTS m 15 10 5 25 15 12 15 0 4 11 1,5 3 91,5 64 %15. PTS 64 %
Riksarkivet m 53 36 6 18 10 0 15 0 45 65 3 25 655 46 %53, Riksarkivet 46 %
Rikspolisstyrelsen m 6 4 16 22 10 16 15 0 135 65 35 0 101,5 71 %6. Rikspolisstyrelsen 71 %
Rikstrafiken m 67 44 14 8 8 M 0 0 0 7 05 15 50 35%67. Rikstrafiken 35 %
SCB m 49 34 7 19 12 0 15 0 0 7 5 35 685 48 %49.SCB48 %
Sjéfartsverket m 29 22 12 22 125 0 15 0 7 9 15 2 81 57 %29. Sjéfartsverket 57 %
Skatteverket m 3 1 19 22 13 8 15 0 14 95 35 4 108 76 %3. Skatteverket 76 %
SMHI m 23 16 16 21 10,5 8 15 0 0 65 5 3 85 60 %23. SMHI 60 %
Socialstyrelsen m 38 27 7 22 105 0 15 0 7 8 45 2 76 54 %38. Socialstyrelsen 54 %
Swedac m 62 41 11 13 11 0 15 0 0 15 05 3 55 39 %62. Swedac 39 %
Tillvaxtverket m 24 17 15 9 95 16 15 0 7 75 25 35 85 60 %24. Tillvaxtverket 60 %
Tullverket m 25 18 19 19 155 0 15 0 0 85 25 45 84 59 %25, Tullverket 59 %
Vinnova m 13 9 16 14 14 16 15 0 § 95 3 2 94,5 67 %13. Vinnova 67 %
Vagverket m 7 § 16 19 15} 12 15 0 6 10,5 4 3 100,5 71 %7. Vagverket 71 %
Botkyrka k 14 § 18 22 11,5 16 12 3 6 75 25 15 100 66 %14. Botkyrka 66 %
Danderyd k 51 17 6 1 75 16 15 0 45 75 15 25 715 47 %51. Danderyd 47 %
Haninge k 48 15 14 13 12 4 15 1 15 85 2 3 74 49 %48. Haninge 49 %
Heby k 68 24 11 15 95 0 1 0 6 1 15 45 30 %68. Heby 30 %
Huddinge K 64 23 8 12 11 0 10 5 0 35 2 3 545 36%64. Huddinge 36 % rm
Jarfalla k 31 9 17 7 14 2 15 7 9 95 3 25 86 57 %31.Jarfalla 57 % 6"‘
Knivsta k 61 21 14 25 10 0 0 0 0 55 1 4 59,5 39 %61. Knivsta 39 % 2
Lidingd k 22 7 17 6 11 20 12 5 10 6 25 15 91 60 %22, Lidingd 60 % Q)
Malmé k 16 6 20 25 12,5 0 15 10 0 95 15 25 96 63%16. Malmd 63 % —
Nykvamn K 63 22 18 0 8 0 12 55 0 75 1 3 55 36%G63 Nykvan 36 % 3.
Nynashamn k 44 13 6 17 8 20 0 2 13 8 15 15 77 51 %44, Nynashamn 51 % 0%
Salem k 58 20 14 12 13,5 0 9 2 0 45 3 35 615 40 %58. Salem 40 % .
Sigtuna k 35 11 6 12 13,5 20 15 0 10 4 15 2 84 55 %35, Sigtuna 55 % 3
Sollentuna k 1 1 15 25 17,5 19 15 7 15 115 15 3 129,5 85 %1. Sollentuna 85 % <
Stockholm k 8 3 20 25 17,5 0 9 8 1 95 5 1,5 106,5 70 %8. Stockholm 70 % >
Sundbyberg k 46 14 8 10 85 20 15 0 0 85 15 3 74,5 49 %46. Sundbyberg 49 % 9—
Tyresd k 33 10 16 11 10,5 8 15 2 8 85 3 25 84,5 56 %33. Tyresd 56 % 0%
Taby k 9 4 11 15 14,5 20 15 7,5 9 8 2 25 104,5 69 %9. Taby 69 % [0)
Upplands Vasby k 2 2 19 14 14,5 20 12 8 15 11,5 2 1 117 77 %2. Upplands Vasby 77 % (f._D"
Upplands-Bro k 70 26 2 15 8 0 9 0 0 05 05 5 40 26 %70. Upplands-Bro 26 % =
Uppsala k 30 8 11 15 125 8 15 9 15 85 3 3 86,5 57 %30. Uppsala 57 % (@)
Vallentuna k 56 19 10 6 85 M 9 175 85 2 35 67 44 %56, Vallentuna 44 % %
Vaxholm k 50 16 9 15 11,5 20 0 0 5 75 15 25 72 47 %50. Vaxholm 47 %
Varmdd k 42 12 13 25 10 16 0 0 0 95 1 4 78,5 52 %42. Varmdo 52 % g
Alvkarleby k 69 25 6 7 8 0 12 0 0 7 15 3 44,5 29 %69. Alvkarleby 29 % 3
Osthammar k 55 18 13 14 8 8 9 5 0 8 05 35 69 45%55 Osthammar45 % 3
c
Total per omr. 25 25 20 20 15 10 15 12 5 5 152 S
Totalt utdelat i omr. 912 1212 810,5 410 854 89 354 545 166 178 5531 9;
Max utdelning 1775 1775 1420 1420 1065 710 1065 852 355 35510792 N
Andel utdelat 51% 68% 57% 29% 80% 13% 33% 64% 47 % 50% 51 % @)
Myndigheter 52% 74% 58% 18% 87 % 0% 34% 65% 52% 48% 55% o
Kommuner 50% 58% 56% 48% 68% 34% 32% 62% 38% 54% 51 % O
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